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TOOLKIT D’INFORMATION

Le toolkit d’information Nudge My Tour vise à illustrer, de manière visuelle, certains des 
concepts clés liés à l'application de l’approche comportementale à la durabilité du tourisme. 

Cet outil est étroitement lié au contenu de la méthodologie de formation Nudge My Tour et est 
conçu pour être utilisé à la fois comme un outil de sensibilisation autonome et comme un 

complément au matériel pédagogique fourni dans la méthodologie.

Le toolkit est composé de 14 infographies et de 4 vidéos animées.

Plus d’infos sur www.nudgemytour.com 

http://www.nudgemytour.com/


TOURISME
Selon l’Organisation Mondiale du Tourisme, le tourisme est un phénomène social, culturel et économique 
qui comporte le mouvement de personnes dans des pays ou des endroits qui se trouvent en dehors de leur 

environnement habituel, pour des motifs personnels ou professionnels.

On nous appelle 
visiteurs.ses…

…et le tourisme concerne 
nos activités

Le tourisme est un 
phénomène complexe intangible

socialéconomique

global culturel

Il ne peut pas 
être stocké!

Selon la manière dont elles sont planifiées et gérées, 
les activités touristiques peuvent avoir un impact 

positif ou négatif

Exemples d’ Exemples d’
Impacts positifs Impacts négatifs Le « côté obscur » 

du tourisme
Le « côté clair » 

du tourisme

touristes
excursionnistes

Résident.e.s
Non-Résident.e.s

ENVIRONNEMENTAUX

SOCIAUX

économiques

Initiatives de 
conservation de la 

natureApprendre de 
différentes cultures

Sensibilisation 
environnementale

Soutenir la 
fierté locale

Opportunités 
d’emploi

Cadre de vie 
amélioré

pollution Émissions de co2 
plus élevées

Dégradation de la 
biodiversité

« touristification » 
des quartiers

Inégalités accrues

Dépendance du 
tourisme

Départ des résident.e.s

Jobs saisonniers 
peu payés
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Stratégies pour soutenir la durabilité 
long-terme du tourisme

Les interventions traditionnellement mises en 
place pour promouvoir la durabilité du tourisme 

se basent sur deux types de stratégies:

Régulation persuasion
Règles, lois, 

standards

Interdire les 
comportements 
non-durables

Amendes, pénalités

Marketing, 
promotions commerciales, 

incitations

Rendre le 
comportement durable 

avantageux

Modifier les objectifs 
et les systèmes de 

valeurs

Malgré des politiques efficaces et une bonne 
planification et gestion du tourisme, nous 

observons souvent la persistance de 
comportements non-durables 

Et si… on était en 
train d’oublier 

une brique?

Une planification efficace est fondamentale 
pour assurer la durabilité du tourisme 

Personnes en charge 
de la planification

gouvernement Entreprises locales

Société 
civile

concurrents

Employé.e.s

Résident.e.s Réseaux nationaux 
d’entreprises

touristes

Elle se déroule à tous les niveaux et elle 
nécessite une bonne coordination de toutes 

les parties prenantes
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Stratégies de l’O.M.T.
Pour soutenir la durabilité

Du tourisme

Derrière chacune de ces stratégies il y a un 
(ou plusieurs) problème comportemental!
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La planification pour la durabilité du tourisme
Les pièges

la persuasion et la 
règlementation sont-elles 

les seules options 
disponibles?

Comment agir 
efficacement sur le 
comportement des touristes?

Enjeux stratégiques

Entreprises:

Touristes:

Résident.e.s

Organismes de gestion 
de destination

Décideurs 
politiques

Tour-opérateurs 
internationaux

Intéressées par la 
croissance 

économique mais 
aussi par d’autres 

objectifs

En recherche d’expériences 
qui répondent à leurs 

attentes

Intéressé.e.s à la 
durabilité mais aussi 

aux bénéfices 
économiques provenant 

du tourisme

Doivent prendre en compte et 
trouver un équilibre entre un 

mix d’intérêts et besoins

Jouent un rôle 
important et ont des 
intérêts et objectifs 

spécifiques

Dans le tourisme, le décideur 
omniscient devrait être capable de…

Analyser la 
situation de façon 

objective

Mobiliser tous les 
acteurs pertinents

Comprendre les 
besoins de tous les 

acteurs
Définir la stratégie 

la plus efficace

Planifier toutes 
les actions à 

mettre en œuvre 

Évaluer les résultats 
le plus efficacement 

possible

Le comportement des touristes 
est à traiter comme un seul et 

même sujet

Le comportement des touristes 
est composé d’une myriade de 
comportements individuels!

Modèle de 
planification classique

Modèle 
de planification 

sensible aux 
comportements

vs
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Rationalité limitée
Nous avons tendance à croire que les 
êtres humains prennent toujours des 

décisions rationnelles…

Qu’est-ce qu’une décision?

jugement choix

Évaluer les attentes, les 
conséquences de chaque option…

Sélectionner 
une option

Herbert A. Simon
Prix nobel de l’économie 

(1978)

L’attention 
humaine est 

limitée

Les décisions humaines 
sont influencées par des 

facteurs environnementaux

Le décideur omniscient

Le décideur administratif

Identification de 
toutes les 

alternatives possibles

Anticipation des 
conséquences de 

chaque alternative

Évaluation 
comparative de toutes 

les conséquences

Identification de 
toutes les 

alternatives possibles

Anticipation des 
conséquences de 

chaque alternative

Évaluation 
comparative de toutes 

les conséquences

L’an dernier mon 
ami a eu une mauvaise 
expérience au camping

Les photos des 
chambres de l’hôtel 

semblent sympas

Je n’ai pas le temps de 
regarder toutes les 

options… je choisis l’hôtel

Identification de 
quelques alternatives 

possibles

Hypothèses sur les 
conséquences des 

alternatives

Évaluation 
comparative et choix 

satisfaisant
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Rationalité limitée
Rationalité absolue Rationalité limitée

Alternatives

conséquences

préférences

décision

Toutes les alternatives sont connues

Les conséquences de chaque choix 
peuvent être anticipées

La personne qui prend la décision est capable 
de mesurer l’utilité de chaque option

Décision optimale Décision satisfaisante

Les préférences sont floues et changent 
dans le temps

Les conséquences de chaque choix sont 
anticipées de façon imparfaite

La connaissance des alternatives est 
fragmentée

J’ai des capacités cognitives 
et un temps illimité pour 

considérer toutes les options 
et leurs conséquences

Je ne suis pas 
influencée par des 
facteurs externes

Je prends la meilleure 
décision possible

Je prends une décision 
assez satisfaisante

Mon temps est limité et je 
dois utiliser mon énergie 
cognitive pour d’autres 

décisions

Je ne suis pas en mesure de 
considérer toutes les options 

et en anticiper les 
conséquences
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Un cerveau, deux systèmes
La pensée humaine et la prise de décision 

s’articulent en deux systèmes:

Système Système

1 2

Il effectue des tâches 
relatives à des compétences 

innées et qui deviennent 
automatiques

Il effectue des tâches basées 
sur des règles que nous 

avons apprises, et nécessite 
d’une pensée consciente

Rapide et 
automatique

Demande peu 
d’effort cognitif

Réactions 
rapides

intuition

émotionnel
Influencé par 
les émotions efficient

Il économise 
le temps

Il bypasse 
la pensée 
consciente

exemples
exemples

Réagir à un 
bruit soudain

Fonder une 
opinion sur 
l’apparence

Prendre une 
décision 

importante

Résoudre une 
équation 
complexe

Il peut être moins 
efficient que le système 1

Délibéré et 
conscient

Il nécessite 
effort et attention

rationnel
Décisions basées sur la 
logique et la raison

Gourmand en 
ressources

Demande du 
temps

Fatigant 
mentalement
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Un cerveau, deux systèmes
Exemples de conflits entre les deux systèmes

dites à voix haute, rapidement, 
la couleur dans laquelle 

le texte est écrit:
bleu
vert
rouge

bleu
vert

rouge

La réponse intuitive serait de 
lire le texte…

Rouge!
bleu!

…alors que la tâche consiste à 
dire la couleur!

Notre système 2 doit inhiber 
le système 1 pour effectuer 

cette tâche

Laquelle de ces deux 
lignes est plus longue?

La deuxième est 
plus longue…

Même longueur

L’énigme de la balle et 
de la batte

Une balle et une batte de 
baseball coûtent, ensemble, 11€

La batte coûte 10€ de plus 
que la balle.

Combien coûte la balle?

1€ ! Non!
0,50€ !

Bonne réponse:
mauvaise réponse:

0,50€ balle + 10,50€ batte = 11€

1€ balle + 11€ batte = 12€
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heuristiques
Les heuristiques sont des raccourcis mentaux que les personnes utilisent de façon 

inconsciente, au quotidien, afin de prendre rapidement des décisions

Elles sont difficiles 
à éviter

Elles contribuent à notre 
vision subjective du monde

Elles impactent notre manière 
d’évaluer nos choix

Elles simplifient des jugements 
qui seraient sinon trop complexes 
/ qui prendraient trop de temps

Elles peuvent générer des 
erreurs de jugement ou de 

décision

Biais 
cognitifs

Elles peuvent se produire même dans 
des situations où nous pourrions 
penser de manière rationnelle

Quelques exemples d’heuristiques:
Représentativité

Juger la probabilité d’un événement en fonction 
de la facilité dont il correspond à des 

prototypes/stéréotypes existants dans notre tête

Un costard, une 
mallette… vous devez être 

un homme d’affaires!

Non, je suis 
chauffeur de 

taxi!
Prendre 

l’avion est 
dangereux

accident

accident

accident

Disponibilité

Juger la probabilité d’un événement en 
fonction du nombre d’exemples de cet 

événement qui nous viennent à l’esprit

Ancrage

Trop se baser sur la première 
information qui nous est présentée 
lorsqu’on prend une décision ou on 

fait une estimation

Affect

Se fier à des sensations ou à des 
émotions, au lieu d’informations 

concrètes, lorsqu’on prend une décision
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Musée
Temps d’attente: 
60 minutes

Oh, c’est 
pas si long 

que ça…

C’est sans 
fin…!



NUDGES

« Un nudge est tout aspect de l’architecture 
du choix qui modifie de façon prévisible le 

comportement des gens sans interdire aucune 
option ou modifier de façon significative les 
incitations financières. Pour être considérée 
comme un simple nudge, l’intervention doit 
pouvoir être évitée facilement et à moindres 

frais. Les nudges n’ont aucun caractère 
contraignant »

Thaler & Sunstein, 2008 

Définition

Orienter des individus vers une 
action désirée sans limiter la 

liberté de choix

Par exemple: positionner les fruits 
et le jus frais en première position 

dans le buffet d’un restaurant

Les autres options de nourriture
Ne sont pas retirées

Le nudge est conçu en se 
basant sur la connaissance 

des biais cognitifs

Dans ce cas:

Biais de 
status quo

Biais de 
saillance

Rester sur la 
situation actuelle

Se concentrer sur 
les objets les plus 

apparents

Les nudges sont basés sur les 
connaissances provenant des 
sciences comportementales

Un domaine d’études qui 
explore les facteurs 

psychologiques, sociaux et 
émotionnels qui influencent 
la prise de décision chez les 

êtres humains

Les nudges 
ne sont pas:

NUDGES
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UN NUDGE EFFICACE EST:
AU BON
MOMENT

SIMPLE

Non-
COERCITIF

PERSONNALISÉ

FACILE À 
ÉVITER

transparent

POSITIF

EXEMPLES DE NUDGES POUR LA 
DURABILITÉ DU TOURISMERENDRE L’OPTION DURABLE 

CELLE PAR DEFAULT

RENDRE L’OPTION DURABLE 
FACILE À CHOISIR MONTRER LES 

NORMES SOCIALES
RAPPELS

FEEDBACK SUR L’IMPACT 
DE CHOIX PASSÉS

Veuillez afficher cette 
pancarte si vous voulez que 

nous changions vos serviettes
PLATS LOCAUX ENTRÉES

PLATS

75% des hôtes 
réutilisent leur 

serviette

Aujourd’hui vous 
avez économisé 

plus d’eau!

NUDGES

Basé sur des observations
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Concevoir et tester un nudge: 
la méthode BASIC©

Les sciences comportementales 
permettent de travailler sur ce qui 

détermine le comportement humain et 
la prise de décision

Il existe plusieurs méthodes permettant 
d’appliquer les sciences comportementales 

à l’analyse d’un problème et à la 
définition d’une solution

La méthode BASIC© inclut un ensemble 
d’outils, techniques et lignes directrices 

pour appliquer les sciences 
comportementales aux politiques publiques

comportement analyse stratégie intervention changement
Identifier un problème 

comportemental
Identifier les facteurs 

cognitifs et psychologiques 
qui causent le comportement 

ciblé

Identifier une (des) 
stratégie(s) 

comportementale(s) pour 
modifier le comportement ciblé

Tester la solution pour 
vérifier si elle est 
efficace ou pas

Penser aux implications 
à long terme

- Qui accomplit l’action ?
- Que font ces personnes ?

- Qu’est-ce que nous voulons 
qu’elles fassent 

à la place ?
- Où et quand se déroule cette 

action?

- Pourquoi le problème 
comportemental existe ?

- Comment pouvons-nous 
résoudre le problème ?

- Est-ce que la stratégie 
fonctionne ?

- Comment mettre à l’échelle 
la stratégie comportementale 

(si elle a fonctionné)?
- Comment apprendre de ce qui 

a fonctionné / pas 
fonctionné?
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Renforcer les capacités du secteur touristique 
sur les sciences comportementales et le nudge

Renforcer les capacités sur le nudge et les sciences comportementales:

Cela signifie renforcer la capacité des gestionnaires de destination et décideurs à…

…Concevoir un environnement 
qui puisse impacter 

l’expérience individuelle 
du/de la touriste

…Guider le comportement des touristes 
vers des choix durables …Détecter et anticiper les comportements 

non-durables et leurs impacts

…Se documenter et se former à 
l’approche comportementale

…Évaluer l’impact d’un nudge 
sur le moyen et long terme

Trois niveaux
Pour développer les 

capacités dans le tourisme

La pertinence de l’environnement 
où se déroule le choix La pertinence 

de l’approche comportementale
L’histoire de la 
fourmi sur la 

plage

Imaginez une fourmi qui 
marche sur une plage:

Disons que vous voulez comprendre le 
parcours de la fourmi.

H. Simon

Vous ne pouvez pas 
comprendre le 

comportement de la 
fourmi juste en 

observant l’insecte

Son parcours semble 
complexe, irrégulier, 

difficile à décrire

Le parcours de la 
fourmi est beaucoup 

plus clair!

Si on regarde de plus 
près, on voit la forme de 

la surface de la plage

L’environnement 
façonne et influence le 

comportement

Appliquer l’approche comportementale 
signifie reconnaître qu’il y a toujours un 

problème comportemental derrière un 
problème que nous souhaitons résoudre

règlementation

infrastructure
comportement

Ceci peut se traduire par…

…concevoir, tester 
et évaluer un nudge

…intégrer l’approche 
comportementale dans 
nos outils et politiques

Niveau macro

Niveau meso

Niveau micro

Intégrer le nudge dans des 
politiques à long terme

Favoriser la mise en œuvre 
au sein des organisations

Développer les compétences 
individuelles pour la création et 

l’évaluation de nudges
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Renforcer les capacités du secteur touristique 
sur les sciences comportementales et le nudge

À chaque étape du parcours du touriste il y a des décisions 
qui ont un impact sur la durabilité de son voyage

Ces décisions sont prises par les touristes, mais elles peuvent être influencées par le.la gestionnaire de 
destination, le.la professionnel.le du tourisme ou les personnes en charge des politiques publiques.

Inspiration et 
anticipation

planification

trajet

Activité 
touristique

Retour, 
partage d’expérience

M

M

M

M

M

M

r

r

r

r

N

N

N

N

N

N

Nudges et interventions 
comportementales

règlementation
Marketing, incitations

En plus du marketing et des règlementations, l’approche comportementale et le nudge 
peuvent être une stratégie additionnelle pour encourager le comportement durable
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À PROPOS DE NUDGE MY TOUR
Nudge My Tour est un projet de coopération européenne qui explore l'application des sciences 

comportementales à la gestion des flux touristiques et à la planification, la gestion et la promotion 
d'une destination, d'une expérience ou d'un itinéraire touristique.

Cofinancé par le programme Erasmus+, il vise à développer et à tester des outils de formation et de 
sensibilisation aux sciences comportementales et aux nudges appliqués au tourisme, à l'intention des 

professionnels du tourisme et des décideurs actuels et futurs.

Une méthodologie de formation 

destinée aux professionnels 

actuels et futurs de la 

planification du tourisme et de la 

gestion des destinations

Un toolkit d’information pour 

illustrer ce que sont les sciences 

comportementales et comment 

elles peuvent être appliquées au 

tourisme.

Une compilation de nudges et 

d’autres mesures 

comportementales appliquées aux 

questions de durabilité dans le 

tourisme et au-delà

Ces infographies ont été réalisées par Giulia David - AVITEM sous la supervision de l'Université de Bologne.



Nudge My Tour implique 7 partenaires provenant de 5 pays européens.

À PROPOS DE NUDGE MY TOUR



www.nudgemytour.com


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20

