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Il toolkit informativo Nudge My Tour illustra, in modo sinottico, i principali concetti chiave 
connessi all’applicazione delle scienze comportamentali per la sostenibilità del turismo.

Il tookit è strettamente connesso ai contenuti della metodologia didattica Nudge My Tour ed è 
progettato per essere utilizzato sia come strumento autonomo di promozione della 

consapevolezza, sia come complemento ai materiali didattici proposti nella metodologia.

Il toolkit si compone di 14 infografiche e di 4 video animati.

www.nudgemytour.com

http://www.nudgemytour.com/


TURISMo
secondo l’unwto, il turismo è un fenomeno sociale, culturale ed economico 
che implica il movimento di persone verso luoghi o paesi al di fuori dei loro 

ambienti abituali, per motivi personali o professionali

noi ci chiamiamo 
visitatori…

…e il turismo riguarda le 
nostre attività

il turismo è un 
fenomeno complesso intangibile

socialeeconomico

globale culturale

non può essere 
immagazzinato!

a seconda di come sono pianificate
e gestite, le attività turistiche possono generare

impatti positivi o negativi

esempi di esempi di
impatti positivi impatti negativi il lato oscuro

del turismo
il lato chiaro
del turismo

turisti
escursionisti

residenti
non residenti

AMBIENTALI

SOCIALI

ECONOMICI

iniziative di salvaguardia 
della natura

incontro con 
culture differenti sensibilizzazione 

ambientale

sostegno alla 
cultura locale

opportunità 
lavorative

Miglioramento della 
qualità della vita

inquinamento maggiori 
emissioni di co2

degrado della 
biodiversità

turistificazione dei 
quartieri

maggiori 
ineguaglianze

dipendenza dal 
turismo

fuga dei residenti

lavori stagionali 
poco pagati
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Strategie per stimolare la sostenibilità a 
lungo termine del turismo

gli interventi tradizionalmente adottati per  
promuovere la sostenibilità del turismo 

si basano su due tipi di strategie:

regolazione persuasione
regole, leggi, 

procedure standard

proibire i 
comportamenti 
non sostenibili

multe e sanzioni

marketing, 
promozioni commerciali,

sconti,incentivi

rendere vantaggiosi 
i comportamenti 

sostenibili

modificare i sistemi di 
valori e gli obiettivi

Nonostante le buone policies, o buone 
forme di pianificazione e gestione 

turistica, spesso osserviamo comunque 
comportamenti non sostenibili

e se… 
…mancasse un 
mattoncino?

una pianificazione efficace è fondamentale 
per garantire la sostenibilità del turismo

soggetti responsabili 
della pianificazione

governo imprese locali

società 
civile

concorrenti

lavoratori

residenti reti di imprese 
nazionali

turisti

si svolge a differenti livelli e necessita di un 
adeguato coordinamento tra tutti i soggetti 

coinvolti
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le strategie dell’unwto
per perseguire la sostenibilità

del turismo

ciascuna di queste strategie
ha un background comportamentale
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la pianificazione per la sostenibilità del turismo
i problemi

la persuasione e la 
regolazione sono le uniche 

opzioni disponibili?

come influenzare 
efficacemente il 
comportamento dei turisti?

Problemi strategici

imprese

turisti

residenti

Destination
management

organizations

decisori
politici

tour operator 
internazionali

interessate alla 
crescita economica, 
ma possono avere 
ulteriori obiettivi

ricercano esperienze
che rispondano alle

loro attese

interessati alla 
sostenibilità, ma anche 
ai benefici economici 

provenienti dal 
turismo

devono trovare un bilanciamento 
tra diversi interessi e bisogni, 
anche in contrasto tra loro

giocano un ruolo importante 
e hanno interessi e obiettivi 

propri

nel turismo, un decisore onnisciente 
dovrebbe essere in grado di…

analizzare 
oggettivamente la 

situazione

coinvolgere tutti 
gli stakeholder 

rilevanti

…comprendere i 
bisogni di tutti gli 

stakeholders
definire la 

strategia migliore

pianificare in 
dettaglio tutte le 
azioni da svolgere

identificare in modo 
analitico gli obiettivi

il comportamento dei turisti 
è un costrutto collettivo

il comportamento dei turisti
è composto da una miriade di 
comportamenti individuali!

modello di pianificazione 
mainstream

modello di 
pianificazione 

sensibile ai comportamenti

vs
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razionalità limitata
abbiamo tendenza a credere che gli 

esseri umani prendano
decisioni razionali…

che cos’è una decisione ?

giudizio scelta

valutare alternative,
conseguenze, risultati…

selezionare
una opzioni

Herbert A. Simon
premio nobel per l’economia

(1978)

la capacità 
d’attenzione 

umana è limitata

le decisioni umane sono 
influenzate da fattori di 

contesto

il decisore onnisciente

il decisore amministrativo

identificazione di 
tutte la strategie 

alternative

analisi delle 
conseguenze di ogni 

strategia

valutazione 
comparata e decisione 

ottima

identificazione di 
tutte le strategie 

alternative

analisi delle 
conseguenze di ogni 

strategia

valutazione 
comparata e decisione 

ottima

l’anno scorso 
un mio amico ha vissuto 
una pessima esperienza 
in campeggio

le camere dell’hotel 
sembrano carine 

dalle foto sul web

non ho tempo per cercare 
ulteriori opzioni… scelgo 

l’hotel

identificazione di 
alcune strategie 

alternative

ipotesi su 
conseguenze di ogni 

alternativa

valutazione 
comparata e decisione 

soddisfacente
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razionalità limitata
razionalità assoluta razionalità limitata

alternative

conseguenze

preferenze

decisione

tutte le alternative di azione sono 
date

le conseguenze di ciascuna alternativa 
sono calcolabili

il decisore ha una funzione di utilità ben 
definita

decisione ottima decisione soddisfacente

le preferenze non sono ordinabili e 
sono variabili

la comprensione delle conseguenze è 
imprecisa

la conoscenza delle alternative è sempre 
incompleta

io ho capacità cognitive 
illimitate e posso 

considerare tutte le 
alternative e le loro 

conseguenze

io non sono 
influenzata da fattori 

esterni

io prendo la decisione 
migliore

io prendo una decisione 
soddisfacente

il tempo è limitato e devo 
utilizzare la mia energia 
cognitiva anche per altre 

decisioni

io non sono in grado di 
considerare tutte le 

alternative e di anticiparne 
tutte le conseguenze

TOOLKIT INFORMATIVO www.nudgemytour.com



un cervello, due sistemi
il pensiero umano e il processo decisionale 

possono essere suddivisi in 2 sistemi:

sistema sistema

1 2

svolge attività relative a 
comportamenti innati, che 

diventano automatiche

svolge attività basate su 
regole apprese, necessita di 
una riflessione cosciente

rapido & 
automatico

richiede limitato 
sforzo cognitivo

reazione
rapida

intuito

emotivo
è influenzato 
dalle emozioni efficiente

risparmia
tempo

non richiede 
pensiero 
cosciente

esempi
esempi

reagire a un 
rumore improvviso

basare 
un’opinione 

sull’apparenza

prendere una 
decisione 

importante

risolvere una 
equazione 
complessa

può essere meno 
efficiente rispetto al 

sistema 1

deliberato & 
cosciente

richiede
impegno & attenzione

razionale
decisioni basate su 

logica e ragionamento
drena 

risorse
richiede 
tempo

genera fatica 
mentale
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un cervello, due sistemi
esempi di conflitti tra i due sistemi

leggi ad alta voce il colore 
del testo:

blu
verde
rosso

ble
verde

rosso

la risposta intuitiva sarà di 
leggere il testo…

rosso!
blue!blu

…mentre il compito è di dire 
il colore!

il nostro sistema 2 deve 
inibire il  sistema 1 per 
svolgere il suo compito

qual è la linea più 
lunga?

la seconda è più 
lunga…

stessa lunghezza

The bat & baseball
problem

una mazza da baseball e una 
palla costano 11€ in totale

la mazza costa 10€ più
rispetto alla palla

quanto costa la palla?

1€ ! no!
0,50€ !

corretto:
sbagliato:

0,50€ palla + 10,50€ mazza = 11€

1€ palla + 11€ mazza = 12€

TOOLKIT INFORMATIVO www.nudgemytour.com



euristiche
le euristiche sono scorciatoie mentali usate dalle persone 

in modo inconsapevole per prendere decisioni

sono
difficili da

evitare

contribuiscono
alla nostra visione
soggettiva del mondo

impattano sui nostri
processi di valutazione

delle scelte

semplificano processi decisionali
altrimenti troppo complessi o che 

richiederebbero troppo tempo

possono generare errori di 
giudizio o di decisione

bias
cognitivo

possono prodursi anche in
situazioni nelle quali potremmo mettere 

in atto processi decisionali razionali

alcuni esempi di euristiche
rappresentatività

valutare la probabilità di un evento in base al 
grado di corrispondenza ai nostri prototipi / 

stereotipi

un abito, una 
ventiquattrore…

tu devi essere un uomo 
d’affari

no! 
sono un
tassista

prendere 
l’aereo è 
pericoloso

incidente

incidente

incidente

disponibilità

valutare la probabilità di un evento in 
funzione del numero di esempi che 

vengono in mente

ancoraggio

affidarsi troppo alla prima 
informazione trovata quando si prende 

una decisione o si fa una previsione

affetto

fare affidamento su sentimenti ed 
emozioni piuttosto che su informazioni 

concrete, quando si prende una decisione
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Museo
Tempo di attesa:
60 minuti

Oh, non è
poi cosi’
lungo…

Non finisce
mai…!



NUDGES

un nudge è un qualsiasi aspetto 
dell’architettura delle scelte 
che altera il comportamento 

delle persone in modo 
prevedibile, senza vietare 

alcuna opzione o modificare gli 
incentivi economici. 
Thaler & Sunstein, 2008 

definizione

orientare delicatamente gli individui 
verso l’azione desiderata, senza 

limitare la libertà di scelta

ad esempio: esporre frutta e succhi 
freschi come prime e più visibili 
opzioni alimentari nel buffet 

di un ristorante

le altre opzioni
non sono eliminate

un nudge è progettato
basandosi sulla conoscenza 

dei bias cognitivi

in questo caso:

bias di 
status quo

bias di 
salienza

mantenimento 
della situazione 

attuale

concentrarsi 
sugli elementi 
più evidenti

i nudge sono basati sulle 
conoscenze derivanti dalle
scienze comportamentali

un campo di studio 
che esplora i fattori 

psicologici, sociali ed emotivi 
che influenzano il processo 

decisionale umano

i nudge 
non sono :

NUDGE
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UN NUDGE EFFICACE è:
semplice &

chiaro

tempestivo

non 
coercitivo

personalizzato

facile da 
evitare

trasparente

positivo

ESEMPI DI NUDGE PER LA 
SOSTENIBILITA’ DEL TURISMOrendere l’opzione sostenibile 

la scelta di default 

rendere l’opzione sostenibile 
facile da scegliere mostrare le 

regole sociali
promemoria

feedback sull’impatto 
delle scelte passate

per favore mostra questo 
cartello se desideri che 

cambiamo il tuo asciugamano
PIATTI LOCALI ANTIPASTI

PIATTI

il 75% degli ospiti 
riutilizza il 
proprio 
asciugamano

oggi 
hai usato meno 

acqua!

NUDGE

basato su osservazioni
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ANCORA!

PORZIONE 
TIPO



progettare e testare un nudge: 
il metodo BASIC©

le scienze comportamentali si concentrano 
sulla comprensione di ciò che 

effettivamente guida il processo 
decisionale e il comportamento umano

esistono diversi metodi per applicare le 
scienze comportamentali all’analisi di un 

problema e alla definizione di una soluzione

il metodo BASIC© è un insieme di 
tecniche, strumenti e linee guida per 

applicare le scienze comportamentali alle 
politiche pubbliche

identificare un problema 
comportamentale

identificare i fattori 
cognitivi e psicologici che 
causano il comportamento 

bersaglio

identificare una strategia 
comportamentale per 

modificare il comportamento 
bersaglio

testare la soluzione per 
verificarne l’efficacia

riflettere sulle implicazioni 
di lungo termine

- chi svolge l’azione?
- cosa fanno queste persone?
- cosa vorremmo facessero?

- dove e quando si svolge 
l’azione?

- perché il problema 
comportamentale emerge?

- come possiamo 
risolvere il problema? - la strategia

funziona ?

- come può essere sviluppata 
la strategia comportamentale?
- come possiamo imparare da 
ciò che ha funzionato/non ha 

funzionato?
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stimolare la capacità di applicare nudge nel turismo:
l’abilità policymakers decisori nel…

…rogettare un ambiente che 
possa avere un impatto 

sull'esperienza individuale del 
turista

…orientare il comportamento dei turisti 
verso scelte sostenibili …rilevare e anticipare i comportamenti 

non sostenibili e il loro impatto

…documentarsi e formarsi sulle 
scienze comportamentali

…valutare l’impatto di un nudge
nel medio e lungo termine

tre livelli
per sviluppare le capacità 

nel turismo

la rilevanza dell’
ambiente di scelta la rilevanza 

dell’approccio comportamentale
la parabola della 

« formica in 
spiaggia»

immaginate una formica 
che cammina sulla spiaggia

provate a comprendere il percorso 
compiuto dalla formica

H. Simon

non è possibile 
comprendere il 

comportamento della 
formica osservando 
solamente l’insetto

il percorso sembra 
complesso, irregolare, 
difficile da descrivere

il percorso della 
formica è ora più 

chiaro!

se osserviamo meglio, 
notiamo la forma della superficie 

della spiaggia

l’ambiente modella e 
influenza il 

comportamento

applicare un un approccio 
comportamentale significa riconoscere 

che, dietro qualsiasi problema da 
risolvere, c’è sempre un problema 

comportamentale

regolazione

infrastrutture
comportamento

ciò si può tradurre in…

…progettazione, 
test e valutazione 

di un nudge

…integrazione 
dell’approccio 

comportamentale in 
strumenti e politiche

livello macro

livello meso

livello micro

integrare i nudge nelle 
politiche di lungo periodo

favorire l‘implementazione 
nelle organizzazioni

sviluppare competenze 
individuali per la creazione e la 

valutazione dei nudge
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in ogni fase del percorso del turista ci sono 
decisioni che impattano la sostenibilità del suo viaggio

Si tratta di decisioni assunte dal turista, che possono essere influenzate da manager di destinazioni, 
professionisti del turismo o policymaker

ispirazione & 
anticipazione

pianificazione

viaggio

attività 
turistica

ricordo, riflessione & 
condivisione

M

M

M

M

M

M

r

r

r

r

N

N

N

N

N

N

nudge & interventi 
comportamentali

regolazione
marketing, incentivi

in aggiunta a marketing, incentivi e regolazione, i nudge rappresentano una strategia 
complementare per favorire comportamenti turistici sostenibili
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A PROPOSITO DI NUDGE MY TOUR
Nudge My Tour è un progetto di cooperazione europea che esplora l'applicazione delle scienze 

comportamentali alla gestione dei flussi turistici e alla pianificazione, gestione e promozione di una 
destinazione, esperienza o itinerario turistico.

Cofinanziato dal programma Erasmus+, mira a sviluppare e testare strumenti di formazione e 
sensibilizzazione sulle scienze comportamentali e sui nudge applicati al turismo, rivolti a 

professionisti e policymaker attuali e futuri.

Una metodologia formativa 

destinata ai professionisti attuali e 

futuri conivolti nella pianificazione 

turistica e nel gestione delle 

destinazioni

Un toolkit informativo per 

illustrare i concetti fondamentali 

delle scienze comportamentali e 

come essi possano essere 

applicati al turismo

Una compilation di nudge e di altri 

strumenti comportamentali 

applicati ai temi della sostenibilità 

nel turismo e oltre

Queste infografiche sono state realizzate da Giulia David – AVITEM sotto la supervisione dell’University of Bologna.



Nudge My Tour riunisce 7 partner da 5 paesi europei

A PROPOSITO DI NUDGE MY TOUR
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